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Vannforbruk Stavanger

Stavanger kommune, 14.okt 26 15.okt 039
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68 tlrﬁer

14.0kt2 17. okt x

55000

Innbyggere bergrt ekstra sarbare

Stavanger: ca 55 000 innbyggere; ca 20 000 ab. : 4 sykehjem. Boenheter. Bagneboliger.
Randaberg:ca 11 000 innbyggere, ca 4000 ab. Personer m/ hjemmebaserte tjenester
Kvitsgy: ca 530 innbyggere, ca 250 ab.
Sola: ikke direkte bergrt
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Varsling

Varsling og info farste 6 timer

IVAR registrerer vannledningsbrudd

Vann og avlgp
VAR varslet WA-uakt
Wh-wakt varsler leder og seksj. sjef Va-drift
Sieksj sief WA varsler VA-sjef [Jarle]
Jarle varsler Leidulf
Jarle varsler Tore [ber. awd)
Jarle varsler kommunikasjon [Eirik]
Jarle varsler Bjom m.Hi'WA
Jarle tar flere henwendelser fra media
Jarle ankom WA pa Farus
TrugueP sender SMS il Tore
Jarle oppdaterer Leitulf; "Stort omfang!”
Leidulf varsler KL og kommunelegen [ca 22:35)
Leidulf kaord m! TrugueeF; "Ma m3 vibegunne & jobbe™
TrugueP kontakrer Andra HEV
Aktuelle sykehjem+ lokalisert pa kart
Wh-sief Randaberg kontakter Jarle
Fellesmail tilledere i HY og OY [TruguweF)
Helse og velferd
Fiom. Dir varsler Stina
Stinawarsler Andreal Inguild
Stina varslet kommunelegen (Punar)
Stokka sykehjem varslet om kokepabud [ensker vannvagn)
Tasta sykehjem varslet om kokepabud [ensker vannvogn)
Slatthaug sukehjem varslet om kokepibud [ensker vanruogn]
Sunde sukehjem varslet om kokepabud [ensker vannvaogn]
Wirksomhetsledere dagsentre og avlastning
EOA psuk, BOAMord 0g BOA Sar varslet
Andrea sender statusmail tl Stina
0&u
BMU zender ut mail med info il alle ledere | D&
Kommunikasjonsavd
Staw. Aftenblad ringer Eiril:
Jarle varsler kommunikasjon [Eirik]
Eirik mattar flere herwendelser s media
Eirik varsler kom-wvakten [Kristine]
Beredskapsavd .
10 kortaktet Beredskapssief [Liss)
Eeredskapssief inger Beredskapsvakt [Kiistine]
Stavanger Aftenblad kontakter beredskapsvakien
Beredsskapsvakt inger kommunik asjonsvakt
Beredskapsvakt ringer vakt Idri&Utemiljo
Beredskapsuakt ringer Jarle
Beredskapsvaktringer Jarle. Tilbyr hjelp.
Ber.koord BMUITrugeeR) ringer Ber vakt [avklarer oppsett av R

Kommuneledelsen
Leidulf infarmerer palitizk ag adm ledelze (22:35-22:45)
Fommunelir varsler aktuelle direkeerer (22:35-22:45)
Andre som ble varslet
Madlaleiren varslet [Jarle)
SIS varslet [ TrugueP]
Legevakt Stavanger [TrugueP]
Sola kommune arientert om situasjonen (Bjern £)
Mattilzynet varslet (WA varslet]
Beredskapssief kontakter Kuitsau
Statsforvaltereni Rogaland

Mandag
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22:47
22:45-22:55
2245

2245

00:56
o023
023
03:50
03:54
ca10:00
7

Tirsdag

15.0kt
01



Handtering

m/ faser, mater og viktige tidspunkt Mandagy Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
14.0kt 15.0kt 16.0kt 17.0kt 18.0kt

21 22 23|01 z 3 4 5 8 7 8 3 M N % 13 W B B W B B2 M2 250 1 2z 3 4 5 6 7T 8 I W N2 B W B VW W0 A2 2012 3 45 6 7 & 3 WM EEMYE B FB @20 202223
& 9 M f 12 13 14 15 B T 19 19 20 21 22 23 24 25 26 27|28 23 30 31 32 33 34 35 35 37 35 33 40 41 92 43 44 45 46 47 45 43 50 51|52 53 54 55 56 ST 58 59 60 61 62 63 64 65 65 of G8 65 O T V2 73 T4 7§

[VARSLING & OB
i

HANDTERING

IVAR Hendelse 1: Vannledningsbrudd
Hendelse 2: Trykkfall Stavanger og Randaberg
Hendelse 3: Mulig innsug av bakterier

2102~ 1300

IVAR registrerer vannledningsbrudd 2102

BMU -VA 2115-23:15
VARSLI NG OG H&V 22:45-01.35
MOBILISERING  osu

Kemmunikasjonsavd. 2130-23.00

Beredskapsavd. 21.30-22:30

Kemmuneledelsen 22.45-22.55

Andre som ble varslet/informert

VIKTIGE IVAR varsler

Forste telefon fra husstand som mangler vann
T| DSPUNKT Lekkasje lokalisert (VA Stavanger)
Farste info pd kommunens hjiemmeside
Bruddsted isolert - normal vannforsyning
0_6 BEMU oppretter hendelse i Rayvn (Kristine)
. Sykehjem som er rammet identifisert
LIMEr  kekevarsel sendt 55.000 abonnenter
Drift Utemiljs sikrer omradet (ea 23 15-23:501
Sykehjem (4stk) varslet om kokepabud (23:50-00:18)
Fellesmail til leder i HV og OU

Eksempler

4vanntanker kjgrt ut
Pressempte OK1S {15.nov)
6_2 4 Statusrapport til Statsforvalteren
. Kart over bergrte omrader pa nett
TIMEr Hv oppretter hendelse | Rayvn
Evaluering iverksatt av kom.Dir
IVAR leverer Npdvann til Kvitsoy

Etterfylling av vann til sykehjem+
Budskap pa engelsk ut pa nettsidens
Svar pa vannprever tatt 15.nov mottatt (alle negatve)
24-72 Ledningen koples pé nettet igien
t | mer Svar pa vannprever tatt 16.nov mottatt siie nezative)
Kokevarsel oppheves (sendt SMS)
Statsforvalter orientert om status (per telefon)
Statsforvalterens sluttarpport avlevert




Vannledningsbrudd

| " Beredskapsledelsen okt 2024
Leder handteringen

BerEdSkapS Eer!alr(\tgt frem t
Iedelsen 8 .@, - & ontakt opp og u

Drift, juridisk, gkonomi, forsikring.
3.linje

m Omdgmme, stakholdere, media.

9]
"Nk Wioes
s Beredskapsstab
. Settes ned av ledelsenved komplekse og
= langvarige hendelser. Mandat fra ledelsen

Sammensetning og rolle kan variere,
tilpasset hendelsen og utvikling

e Lot
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____________ S < > Velferd
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Stavanger Aftenblad



Systemstatte

v RAYVN RAPPORTER M@TER  AKTIVLOGG

@ Beredskapsvakt 2025 - Vaktlo.. © ®¢ Bli med i sam

Arkiv

Logger og Delhendelser Meldingslogg Revisjonslogg

Hendelseslogg

Filtrér pa gruppe Filtrér pa logg Filtrér pa mal
(Alle grupper) ~ (Alle logger) v (Alle maler) Ii‘

Periodens start Periodens slutt Filtrér pa status

2024-10-01 & 2025-05-06 &8 Apen = Lukket | Begge

Logger Delhendelser

Navn Oppferinger Delhendelser Gruppe

Beredskapsvakt 2024 - Vaktlogg, Uke 43 45 0 Stavanger kommune

Vannledningsbrudd - handtering helse og velferd 80 0 Helse og velferd (HV)

Vannledningsbrudd 179 0 Bymilje og utbygging (BMU)
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OnSdag 08:10 Innbyggere varsler
09:10 Kokevarsel sendt ut

5.NovV 25 09:20 Logg i Rayvn opprettet | tillegg: |
09:38 Info pa k hi o Provetaking og oppfelging
; nfo pd kommunens hjemmeside Sl 1t T

09:38 Vannlag spyler + tar vannprgver
09:41 Kommunelege & smittevernoverlege varsle t
09:45 Kommunikasjon varslet
09:46: Sproingsanalyse bestilt
09:46 Direktgr BMU informert
09:50 Beredskapskoordinator BMU informert
10:05 Fgrstemagte BMU (24min)
10:34  Eksterne varslet
10:46  Beredskap IVAR varslet
10:38  Mattilsynet spar om Potensial i hendelsen
10:45 Barnehager og skoler varslet (:obs varsel iil naboskoler)
10:45 Helse og velferd varsler sykehjem og inst.
11:17  Samtale m/ nasjonal vannvakt
11:30 Koordineringsmgte Stavanger kommune
(40 min; VA, kommunikasjon, beredskap, Helse, Oppvekst +)
11:35  Saken fanges opp av media

Dialog m/ Mattilsynet
Dialog med bergrte innbyggere
Mediehandtering

Torsd ag 12:00 Statusmgte
6.nov 25
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Bruk av kart

A DriftssysAtemer
A Bruk i VA-handtering

Beredskapskart

7 N Lodiuey

mmmmmmmmm

L —
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Varsel omride A

e

Infokart

o,

o
Bergrt omrade

7

P e

sBoanes &

A Brukt i koordineringsmater
A Kommunale virksomheter++

A Henter ut faktagrunnlag

A Gir oversikt

A Sikrer felles situasjonsforstaelse

A Til media

A Kommunens nettsider
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Hovedkonklusjon

A Uheldige konsekvenser redusert til et minimum
A lvaretakelse av sarbare grupper

A Varsling og mobilisering fungerer

A Rask respons IVAR og VA Stavanger

A Samordnet kommunikasjon



1. Mobiliseringsevne og -vilje

2. Ngkkelroller og Tpersoner er avgjgrende
VAsjef tok tak og fikk ngdvendig rom!
KommuneDir, Dir BMU og Dir HV = Tett pa

3. Beslutningsevne og handlekraft BMU/VA og H&V

Gode vurderinger, stor handlekraft og gode vurderinger

4. Samhandling og koordinering m/ IVAR og entreprengrer
God samhandling pa alle niva. Tett kontakt

5. Rayvnbenyttet T «Veldig bra» «Nyttig!»

1. Nabokommuner+ ma inkluderes bedre
Varsling, invitere inn i mg@ter (som observatgrer), felles beslutninger.

2. Mediehandtering i akuttfasen
Uklar rollefordeling. Stay for VAsjef. For mange kokker.

3. Organisering komplekse hendelser
Styrke med SitSenter, leder Plan ogystemstgatte.
Harmonisere arbeidsprosess og metodikk.

4. Utnytte Rayvn og andre samhandlingsverktgy bedre
Oppsett, basistrening, koble sammen.

5. Forenkle og tilpasse planer/systemer
Tilpasse til ngkkelroller og andra visualisere, korte ned, forenkle.
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Hvor mange alvorlige hendelser?

Arlig Stavanger kommune

Katastrofe
Krise Alvorlighetsgrad:
Konsekvenser
: Omfang/ kompleksitet
1 O_ 1 Alvor ? Endringstakt/ dynamikk
nendelse Grad av kontroll

Kapasitet til & handtere



Basis — s ——_

Risiko - Org. Systemer Trening Handterings -
analyser Planverk og roller 0g utstyr og @ving evne

e Y VY VY
Tj.omrade V V V V V
Avdeling/ Vv V vV v Vv .

virksomhet



Til bruk under ovelse Valhall
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orkorteiser og definisjaner
[ro— [rr—— 3 for 3, linje beredskap. 5
7 Mensting 8
74 Mobiisering 8
72 Forstemols 8
- 73 Statusmoter 8
e e hovedinteressentenestskeholosme? 8 3.linje — Roller og ansvar. 7
Strategisk pian 81  Ganerelt 7
Hvordan responderes 7 82 Administrerende direkter (CED) 8
Dephes m 83 Chief Opersting Offcer (COO) [
S Figur 3 - Varsling B4 BU-direkler N
iR ressurser benger i? Hvem skal varsies nformeres? 85 3L Ledeisesvakl 8
Figur 1-Vissr oo | 3. linje varsler Aksjonsleder varsler ledere for faggruppene og 86 ILSVPHSSEQ @
o nedvendy for annet nokkelpersonell. | mobiliseringsfasen vil disse definere hvilke behov responsen krever 87 3LVP Communicalions 'y
Auspner er beredskzprieoers orarer og utvikle AKL-organisasjonen deretter. 55 AVPHR .
Fokus Gruppeledeme varsler interne og eksteme ressurser til egen gruppe.
89 3L SVPFinance L]
S Prodetinere fokiss kan vare <Varsings 03 cmedapians 2.25 Figur 5 - Prinsipiell stabsmetodikk 810 Stottefunksjoner - Liaison, Selskapsrepreseniant, MC-eder, efc. 10
73 811 Stediortreder 10
# 9 10
# 10 lie 10
11 Vediegg 12
# i 111 Vediegg 1~ Ul og beukes
# | Koordiner med aktuslle interne og eksterne for & sikro HMS i e “’:’:::::” ”"’“‘:“‘"‘J ::
Y - Varsingsshjema
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[~ [Samhandle og koordiner med Aksjonsieder angaende maloppnaeise, problemstillinger, [l 11.3.1Hensikt 15
# | signifikante andringer, spesiella aktivitster og andre oppdukkende hendelser. Diskuter i 113 2hnsvar i
meod andro | AKL organisasjonon H 11.3.3Business Continuity Management (BCM) 15
# de deler av @
# | Monitorer og juster organisasjon, strategier og taktikk dersom nadvendig
# | Sikre at Logistikk blir gjort oppmerksom pa endringer | ressursstatus
# | Delta i operasjonella briefer for AKL
M l.lr:mnﬂb:h anbefalt oversiki Gver ressurser for demobilisering, Inlier anbefaiing for Prinsipiell Stabsmetodikk
avhending
heter, med stoite av Liaison idet gj etter en isk og forutsigbar metode. Handtering av den
fasen (fase 1) vil i de aller fieste tifeller handteres av selskapets vakigaende
# | Motta relevant deler | beredskapsorganisasjon (2. og 3. linje, Reaktiv Fase), hvor formalet er & sikre liv og helse. |

Dokumenter, for logg over egne aktiviteter

denne fasen ivaretar 2. linje ogsa aksjonsledeisen. Den proaktive fasen gjennomfores i fast
syklus til normalisering er oppnadd. Handover mellom skift giennomferes i sluttfasen av hvert
skift. | fase 2 er liv og helse ivaretatt, og seiskapet har etablert egen prosjektorganisasjon,
vakigaende beredskapsorganisasjon gar tiibake til normal beredskap.




Treningc trening - trening

APraktisk og casbasert
Aisset, hyppigere
ALedere mé med
AKomprimerte treningslap
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Samvirkecg kvalitet og effekt?

SYSTEMERG
TEKNOLOGI

Organisering og roller.
Arbeidsmetode ogprosess.
Krisehandteringsverktay.
Planverk. Fasiliteter og utstyr

Hay

Lav

1
Tette hull !
Redusere volum
Forenkle planerisystemer
Gjare tilgjengelig
|

Styrke eksisterende relasjoner
By?ge/reparere ngdvendige relasj
Dele mer, involvere oftere

loner

Fa partnere hgyere opp i «<samvirketrappa»

Lav

Hay

FOLK OG KULTUR

Relasjoner og kjennskalkompetanse og erfaring.
Organisasjonskultur. Tillit. Lederskap og tilpasningsevne.
Samtrening og @ving.
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